Domovni rad

Domov Zatisi s.r.o., Modfinova 1522, Uvaly 25082

Cl. 1
Uvodni ustanoveni

Domov seniord — Domov Zatisi s.r.o0. (dale jen ,domov*) poskytuje uzivatelim sluzeb (dale
jen ,uzivatel) celoro€né nepfetrzitou péci. Sluzba domova je poskytovana formou ubytovani,
stravovani a péc€e. VSichni uzivatelé maji v domové zajisténou zdravotni (externé),
oSetfovatelskou péci, rehabilitaci, ergoterapii, pfileZitost ke kulturnimu a spolecenskému
Zivotu a k zajmové a dobrovolné pracovni ¢innosti, odpovidajici jejich véku a zdravotnimu
stavu.

Klidny a spokojeny zivot uzivatell v§ak vyzaduje, aby se uzivatelé i pracovnici fidili urCitymi
zasadami a pravidly, z nichz nejdulezitéjSi jsou: vzajemna ucta, pochopeni a ochota si
pomahat dle svych moznosti.

Pravidla, jimiz se fidi denni rezim domova, obsahuje zejména tento domovni fad. Je zavazny
pro vdechny uzivatele i personalem domova. A je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Cl. 2
Ubytovani

Uzivatel se po svém nastupu ubytuje na pokoiji, se kterym byl seznamen pfed nastupem

v ramci vstupniho pohovoru. Socialni pracovnik sepiSe s uzivatelem pfijmovou dokumentaci.
Své véci, které si s sebou pfinesl i véci, které mu byli pfidéleny, si ulozi sam nebo

s dopomoci personalu na mista k tomu ur€enych (skFifi, no¢ni stolek apod.).

Uzivatel si s sebou pfinese véci denni potieby, v€etné pfiméfeného poctu odévl, osobni
véci, €i drobné prfedméty (doporuceny seznam véci je na vyzadani predlozen pfi sepisovani
smlouvy). VSechny osobni véci musi byt Citelné oznaceny.

Véci pfidélené uzivatelim zUstavaji majetkem domova. UZivatelé jsou povinni s témito vécmi
zachazet Setrné a pfi ukonceni socialni sluzby je vraci ve stejném stavu, ve kterém jim byl
pfidéleni s ohledem na miru opotfebeni pfimo umérnou dobé pouzivani.

UZivatelé jsou povinni dle svych moZnosti dbat o svou osobu a misto kde jsou ubytovani.

Uzivatel mize mit na pokoji svUj vlastni televizor, €i radio. Jejich pouzivani je povinen €init
tak aby nerusil ostatni uzivatele nadmérnym hlukem, vhodné je mit k témto pfijimacim
sluchatka, obzvlasté je li na vicelizkovém pokaoiji.

Uzivatelé jsou povinni sami si zajistit elektrorevize svych vlastnich elektrospotfebicu.



V domové neni mozno prechovavat zvifata. Uzivatelé mohou vyuzit domacich mazli¢kd
domova, v domoveé jsou dva psi a koCka o né se uzivatelé mohou starat. Navstévam
nedoporucujeme vodit do domova jina zvifata.

Uzivatelum je zakazano nadmérné uzivat alkoholickych napoju a tim obtézovat ostatni
uzivatele.

V celém arealu domova je pfisny zakaz koufeni. Vyjimkou je kufacky prostor pod pergolou,
kde jsou umistény popelniky a odpadkové kose. V pfipadé mrazivého pocasi je mozno
zatopit ve venkovnim krbu, vzdy vSak po domluvé s personalem.

Porusenim uvedenych pravidel, jakoZ to i zamérnym poskozovanim majetku domova, ¢i
pachaném nasili vuci ostatnim uzivatelim nebo pracovnikim domova, se uzivatel vystavuje
ukon&eni poskytovani socialni sluzby ze strany domova.

CL. 3
Odpovédnost za Skodu

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zjevné zpUsobil na: majetku domova, zdravi; ostatnich
uzivatelu, personalu domova a jinych osob.

Uzivatel je povinen upozornit pracovniky domova na Skodu, ktera vznika, vznikla nebo by
mohla vzniknout domovu, pracovnikim &i uzivatelim domova, nebo jinym osobam, za
pfedpokladu nebyli li jiz u€inény kroky k jejimu odvraceni.

Cl. 4
Uschova cennosti a jinych véci

Uzivatel ma moznost pfi nastupu i v pribéhu poskytovani sluzby pozadat o prevzeti cennosti
a jinych véci (OP, priikaz zdravotni pojiStovny, penézni hotovost, vkladni knizky apod.) do
uschovy domova.

Uzivatel se svymi financemi maze volné disponovat dle svého uvazeni, nebo mize
k disponovani s finanénimi prostfedky pisemné povéfit jinou osobu (na zakladé ufedné
ovéfené plné moci).

UZivatel ma moZnost si své cennosti, &i osobni véci uzamknout do malého trezorku, ktery je
soucasti vybaveni pokoje.

Domov neodpovida za cennosti a osobni véci, které nepirevzal do uschovy.

V pfipadé umrti uzivatele, Ci jinych mimoradné zavaznych situacich, bude trezorek otevien
za ucasti jednatelky domova a minimalné jednoho dal$iho pracovnika domova a to bez
souhlasu uzivatele. V pfipadé takoveéhoto otevieni trezorku je o tom sepsan protokol, ve
kterém je uveden dlvod otevieni, kdo byl pfitomen a co trezorek obsahoval.



ClL.5
Stravovani

Strava v domové je pfizplisobena svym sloZzenim, mnozstvim a zplisobem Upravy (krajeni,
mleti, mixovani) zdravotnimu stavu uzivatele.

Strava je v domové podavana 5x denné, v pfipadé diabetikli 6x denné (6. podavani = Il.
vecere).

Uzivatellim je sloZeni stravy podavano dle jejich dietniho rezimu, jenz byl naordinovan/
doporucen lékafem.

UZivatel ma pravo dietni reZzim nedodrZovat, v takovém pfipadé za toto rozhodnuti a
pfipadné zdravotni nasledky pfejima vlastni odpovédnost. K dodrZzovani diety neni za
Zadnych okolnosti nucen, personalem je pouze motivovan k jejimu dodrzovani s poskytnutim
informaci, pro¢ by tomu tak mél €init, a jaké nasledky mohou nastat pfi nedodrzeni dietniho
rezimu.

Stravovani uzivatell probiha hromadné v jidelné, umisténé v pfizemi domova. Na pokojich
se stravuji pouze uzivatelé, ktefi se do jidelny nemohou dostavit, i do ni nemohou byt
dopraveni napf.: pfi nemoci, aktualnim zhorseni zdravotniho stavu apod.

Uzivatel se muze s personalem domluvit na pozdéjSim vydeji stravy, €i jejim ulozenim
v lednici, taktéZz se mohou domluvit o zménach porci. Uzivatelé se s personalem domlouvaji
pfed zahajenim vydeje stravy, popfipadé pfi roznaseni polévky (pfi obédech).

Zménu stravy vypsanou v jidelnim listku musi uzivatel nahlasit v dostateCném piedstihu
(minimalné 3 pracovni dny pfedem) v kancelafi domova. A to z divodu zasobovani a
zajisténi jiné stravy.

Z hygienickych davodud neni vhodné vynaset potraviny mimo stravovaci prostory, jedna se o
potraviny podléhajici rychlé zkaze, jako je napf.: syr, mékky salam, otevieny jogurt apod.,
potraviny, které nepodléhaji rychlé zkaze, si mohou uZivatelé odnést s sebou na pokoj napft.:
pecivo, tvrdé mastné vyrobky typu vysocina apod. Idealni je domluva s personalem o
uschové a pozdéjsim vydani potravin v ledni¢ce, i chladni€ce domova.

Pfinese li uZivateli potraviny rodinny pfislusnik, & znamy (navstéva) plati to, co jest uvedeno
v odstavci vySe s rozdilem: potraviny nemusi byt konzumovany ve stravovacich prostorach.
Povinnosti navstévy je pfedat nesnédené potraviny personalu k jejich uschové do lednice,
nebo o tom alespon personal informovat. Personal poté po domluvé s uZivatelem potraviny
podléhajici rychlé zkaze oznali a uschova v lednici.

PfesnéjSi o vydeji stravy a jejim pfihlaSovani a odhlaSovani upravuji vnitfni pfedpisy domova.
Cl.6
Zdravotni a oSetfovatelska ¢ast

Domov poskytuje uzivatelim oSetfovatelskou a zdravotni péci v rozsahu odpovidajicim jejich
véku a zdravotnimu stavu.



Aktualni zmény zdravotniho stavu, hlasi uzivatel personalu konajicimu sluzbu a to
neprodlené.

Potfeba |Iékafského vySetieni je oSetfena v individualnim planovani socialnich sluzeb

s uzivatelem, téz jiz v dotazniku pro zajemce o socialni sluzbu, kde si uzivatel (zajemce)
zvoli, zda potfebuje pomoc s hlidanim terminu Iékafskych vySetfeni. Hlida li si uzivatel
terminy prohlidek sam a potfebuje pomoc s dopravou na vysetfeni, domluvi si zpisob
pfevozu s vedenim domova s dostateCnym predstihem.

Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby nahlasi uzivatel neprodlené personalu konajicimu sluzbu,
ktery zajisti oSetfeni dle zasad prvni pomoci, nebo v pfipadé nutnosti zavola RZS.

UzZivatel, jenz se preregistrovan ke smluvnimu Iékafi domova je povinen se podrobit vstupni
IékaFské prohlidce, vySetfeni a oSetieni v pfipadé podezieni na zavaznou nemoc, infekéni
chorobu &i ohroZeni Zivota.

UzZivatel ma moZznost volby ponechat si svého praktického lékafe, Ci se preregistrovat ke
smluvnimu praktickému lékafi domova a to jiz pfed uzavienim smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.

Uzivatel, jenz neni schopen samostatné uzivat Iéky (vlivem Spatného zdravotniho, €i
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smlouvy, souhlas je ve smlouvé uveden v bodu 11. 1. ¢lanku XI.

Jestlize uZivatel uziva léky, i doplriky stravy, jenZ nebyli pfedepsany Iékafem, nese za
pfipadné zdravotni komplikace zodpovédnost sam uZivatel.

Uzivatelé maji moznost vyuzit sluzby domova zajisténim drobnych nakupu. Na zajisténi
drobnych nakupl se uzivatel domlouva s vedenim domova. Domov dle personalnich a
C¢asovych moznosti drobny nakup uZivateli zajisti dle pfedchozi domluvy.

ClL7
Hygiena

Dodrzovani osobni hygieny a Cistoty se fidi nepsanymi pravidly spoleCenského souziti a
sludnosti.

V domové uZivatelé pecuji o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, obuvi a o pofadek v pokojich,
skfinich, noCnich stolcich i spole¢nych prostorach domova, v mife odpovidajici jejich
schopnostem.

UzZivatelé dbaji osobni hygieny v maximalni mozné mife dle vlastnich schopnosti, maji
moznost vyuZzit sprchové kouty v koupelnach domova (v pfizemi a prvnim patie). Chce li
uzivatel pouzivat sprchovy kout samostatné, je tfeba, aby o této skute¢nosti informoval
personal a to z divodu zachovani soukromi, nejenom uzivatele provadéjiciho hygienu, ale i
ostatnich uzivatelu, ktefi by v danou dobu potifebovali vyuzit socialni zafizeni, personal
ostatnim uzivatelim zajiStuje alternativni zptsob vykonani potfeby.



Uzivatele maji moznost vyuzit sluzeb kadefnice, holi¢e a pedikéry pfimo v domové, nebo dle
svého vybéru navstévovat sluzby mimo areal domova.

Znecisténé pradlo ma uzivatel moznost denné odevzdat na vyprani.

Cl. 8
Noc¢ni a odpoledni klid
Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00, tuto dobu upravuje pfislusny zakon.
Doba poledniho klidu je stanovena od 13:00 do 15:00 hod.

V dobé noc¢niho klidu nejsou uzivatelé ruseni, s vyjimkou podpory uzivani léka €i nutnosti
poskytnuti oSetfovatelské Ci zdravotni péce. Dodrzovani no¢niho klidu plati pro vsechny
uzivatele, ktefi v tuto dobu nesméji rusit ostatni uzivatele a to jakymkoliv zptisobem. Vyjimku
Ize ucinit pouze na zakladé vzajemné dohody mezi uzivateli (pfiklad vyjimky: sledovani
televize, po domluvé se spolubydlicimi na pokoji a pouzitim sluchatek).

CLL9
Vychazky mimo areal domova
Z duvodu bezpecnosti uzivatel informuje personal konajici sluzbu o opusténi arealu domova,
soucasné je vhodné, aby uzivatel uvedl dlivod, pfibliznou dobu navratu a oblast, ve které se
bude mimo areal vyskytovat, téZ je vhodné, aby s sebou uzZivatel mél bezpe€nostni prvky

(reflexni pasky pro lepsi viditelnost, mobilni telefon pro moznost kontaktovani, vizitku
s kontakty na domov apod.).

Za dobu pobytu uzivatele mimo domov dostava zpét financni hotovost dle smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Odhlasovani stravy pfi pfechodném pobytu uZivatele mimo
domov feSi jednatelka domova.

Cl.10
Navstévy
UZivatelé mohou pfijimat navatévy kazdy den. Nedoporuéuji se navstévy v dobé podavani

stravy a v dobé noc¢niho klidu.

Uzivatelé pfijimaji navstévy na pokoji (po domluvé se spolubydlicimi), ve spoleCenské
mistnosti nebo ve venkovnich prostorach domova.

Navstévy nesmi rusit klid ostatnich uzivateld ani pofadek v domové. PFi ruseni klidu a
pofadku mohou byt vykazani z prostor domova personalem.

Chovani navstévy na pokoji nesmi rusit ostatni spolubydlici navstiveného uzivatele.



Uzivatel ma pravo navstévu odmitnout. V tomto pfipadé je respektovano pfani uzivatele
nikoliv navstévy.

Vzajemné navstévovani uzivatell na pokojich jsou povoleny, v dobé no¢niho klidu pouze
s vyslovnym souhlasem vSech uzivatell pfislusného pokoje.

Cl. 11
Kulturni a spole€ensky zivot

UZivatelé maji moznost se ucastnit spole¢enského a kulturniho Zivota v domové, dle svého
zajmu.

UZivatelé se mohou zucastnit: spole€¢ného sledovani televize, poslechu rozhlasu, predéitani
knih, kulturnich a spole¢enskych programu a setkani, vylet(, zajezd apod.

Cl. 12

Zajmova a dobrovolna €innost

Uzivatelé se mohou vénovat své zajmove €innosti, pokud ji provozni podminky domova
dovoluji. K zajmovym Cinnostem patfi napf.: pleteni, hackovani, vySivani, péstovani kvétin,
hry (S8ach, dama...) apod.

Podle svého zdravotniho stavu mohou asistovat uzivatelé pfi dennim uklidu svych pokoju
(ustlani posteli, utirani prachu, opravy pradla atd.).

Cl. 13

Stiznosti

Uzivatelé maji pravo si stéZzovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb.
Nemohou za to byt Zadnym zptisobem ohrozeni, ¢i sankciovani.

Stiznost se podava socialnimu pracovnikovi a mize mit jak pisemnou tak Ustni formu.
V pfipadé ustni stiznosti provadi socialni pracovnik zapis o stiZznosti, ktery uzivatel podepise,
je li toho schopen, neni li schopen, je tfeba podpist dvou svédkd.

Pro pfipad anonymnich pisemnych stiZznosti je v chodbé v pfizemi u vstupnich dvefi domova
umisténa schranka na stiznosti.

Lhita pro vyfizeni stiznosti Cini jeden mésic. V pfipadé zavaznych stiznosti, které vyzaduiji
delsi Setfeni, je mozné tuto Ihdto prodlouzit az o jeden dal§i mésic. O pfipadném prodlouzeni
rozhoduje jednatelka domova a je o tomto prodlouzeni proveden zapis s uvedenymi duvody.

Uzivatel mize podanim stiznosti povéfit jinou osobu.

Pokud neni uzivatel s feSenim stiznosti spokojen, muze se obratit na vyssi spravni organy
(napf.: vefejny ochrance prav apod.).



Cl.14
Opatreni proti porusovani kazné
Jestlize uzivatel poruSuje kazen a pofadek a opravnénym pracovnikim se nepodafi sjednat
napravu, je uzivateli vedoucim pfimé pécée popfipadé jednatelkou vysvétleno: jak se ma
chovat, jaké nasledky jeho stavajici chovani mize mit a jak bude nadale postupovano, bude

li uzivatel ve stavajicim chovani pokracovat. Nedojde li ani poté k napravé, nebo jde li o
poruseni kazné, ¢i porfadku zvlast zavaznym zpusobem postupuje se nasledovné:

« Ustni napomenuti uzivatele, obeznameni s pfislusnymi pravidly, zavaznosti situace a
moznymi dusledky. Ustni napomenuti provede vedouci pfimé péce a provede o tom
zapis, jenz je uzivatelem podepsan a vlozen do osobni dokumentace uzivatele

» Pisemné napomenuti uZivatele, s uZivatelem je opét uc¢inén rozhovor vedoucim
pfimé péce, pfi némz je uzivateli pfedan stejnopis s pisemnym napomenutim, ktery
uzivatel podepiSe (v€etné druhého stejnopisu, jenz je poté vioZzen do osobni
dokumentace uzivatele). Pisemné napomenuti obsahuje popis prohfesku, kym byl
spachan, kdy k nému doslo, stru¢né informace o provedené domluvé a varovani na
moznost ukondeni poskytovani socialni sluzby.

» S uzivatelem je zahajeno rozvazani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Je mu
pfedana pisemna vypovéd s uvedenymi dlivody, ke které jsou pfilozeny kopie
pfedchozich napomenuti.

Cl. 15
Prestéhovani

Pfestéhovani uZivatele do jiného zafizeni se vzdy déje na zakladé Zadosti uZivatele nebo
jeho opatrovnika.

Cl. 16
Zavérem
Dosavadni domovni fad vydany 24. 10. 2016 se timto rusi
Uzivatelé se s timto domovnim fadem seznami jesté pied vlastnim nastupem do domova.
Stavajici uzivatelé byli s timto fadem seznameni.
Neznalost obsahu tohoto radu neomlouva.

Tento domovni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2017



